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Postępowanie nr P32/2026       Załącznik nr 4 do SWZ  

UMOWA NR 

W dniu …………..2026r. w Zabrzu pomiędzy: 

Zabrzańskim Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. z siedzibą  
w Zabrzu, ul. Wolności 215, 41-800 Zabrze, wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego w Sądzie Rejonowym w Gliwicach Wydział X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000043723, NIP: 648-00-00-278, które reprezentują: 

1.  Marcin Wroński  – Prezes Zarządu 
2.  Marcin Radoń   – Prokurent 

zwanym dalej Zamawiającym 

a  

……………………………………………………….. 

zwaną dalej Wykonawcą 

po przeprowadzeniu postępowania w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie  
z postanowieniami Regulaminu przetargowego Zabrzańskiego Przedsiębiorstwa Wodociągów  
i Kanalizacji Sp. z o.o., pod nazwą: 

„Zwiększenie cyberodporności i ciągłości działania Zabrzańskiego Przedsiębiorstwa Wodociągów 
i Kanalizacji Sp. z o.o. w Zabrzu poprzez wdrożenie nowoczesnych rozwiązań, modernizację 
infrastruktury oraz podniesienie kompetencji personelu –  
Zadanie 4 Obszar techniczny OT. 
Kategoria kosztów: OT3, O12. 
Postępowanie: 6” 
 
Projekt realizowany jest z: Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności finansowanego ze 
środków Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności Inwestycja C3.1.1. 
Cyberbezpieczeństwo – CyberPL, infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja infrastruktury 
służb państwowych odpowiedzialnych za bezpieczeństwo Cyberbezpieczeństwo - Cyberbezpieczne 
Wodociągi. Konkurs grantowy pn. “Cyberbezpieczne Wodociągi” o numerze KPOD.05.10-CW.01-001/25. 
Umowa o powierzenie grantu o numerze nr KPOD.05.10-CW.01-001/25/0255/KPOD.05.10-CW.01-
001/25/2026  
 
została zawarta umowa o następującej treści: 
 

§ 1. 
Przedmiot umowy 

1. Zamawiający powierza wykonanie, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać na jego rzecz dostawę wraz 
z wdrożeniem dwóch zadań: 
- dostawę oraz wdrożenie trzech sond systemu klasy IDS/IPS, wraz z dedykowaną aplikacją 
(konsolą) do centralnego zarządzania (OT3), 
- dostawę oraz wdrożenie dwóch przemysłowych systemów typu EDR (Endpoint Detection and 
Response) wraz z konsolą zarządzającą w formie aplikacji (O12) 
(zwane dalej przedmiot umowy), na podstawie i zgodnie z zapisami niniejszej Umowy, warunkami 
określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia (dalej: OPZ ) i ofertą złożoną przez Wykonawcę, 
stanowiącymi załączniki do niniejszej umowy. 

2. Przedmiot umowy w szczególności obejmuje:  
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• dostawę trzech fabrycznie nowych, przemysłowych sond klasy IDS/IPS (Intrusion Prevention 
System/Intrusion Detection System) wraz z dedykowaną aplikacją (konsolą) do centralnego 
zarządzania oraz licencją typu lifetime.   

• dostawę dwóch przemysłowych systemów typu EDR (Endpoint Detection and Response) wraz 
z konsolą zarządzającą (aplikacją) 

• Montaż urządzeń na obiektach należących do Zamawiającego w Zabrzu wraz instalacją 
oprogramowania na wskazanym przez Zamawiającego serwerze, 

• konfigurację i uruchomienie urządzeń,  

• podstawową konfigurację polityk bezpieczeństwa,  

• przeprowadzić szkolenia dla administratorów systemu. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do: 

− wykonania usługi zgodnie z SWZ Zamawiającego, 

− dostawy sprzętu zgodnie z OPZ Zamawiającego, 

− wykonania robót zgodnie z OPZ Zamawiającego, 

− dostarczenia kompletnej dokumentacji powykonawczej, 

− dostarczenia wymaganych atestów i certyfikatów zastosowanych materiałów oraz urządzeń, 

− przeszkolenie pracowników Zamawiającego. 
 

§ 2. 
Termin i miejsce wykonania umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się zakończyć realizację przedmiotu umowy w terminie do dnia 17 lipca 
2026r. 

2. Strony ustalają, że Wykonawca wykona przedmiot umowy we wskazanych lokalizacjach 
Zamawiającego w Zabrzu, w dni robocze, w godzinach pomiędzy 8:00 – 15:00. 

3. Rozpoczęcie realizacji przedmiotu umowy nastąpi po protokolarnym przekazaniu placu 
robót. 

4. Data podpisania końcowego protokołu odbioru robót jest datą przejęcia przez Zamawiającego placu 
robót i rozpoczęcia biegu okresu gwarancji i rękojmi. 

5. Dla koordynacji czynności związanych z przeprowadzeniem szkolenia Strony wyznaczają następujące 
osoby:   

a) ze strony Wykonawcy -  ………………, tel. …………………., 
b) ze strony Zamawiającego - ………………………, tel. ……………………... 

6. Wskazane wyżej osoby będą w szczególności do przekazania placu robót, uprawnione do 
podpisania końcowego protokołu odbioru przedmiotu umowy w imieniu Stron. 

7. Zmiana osób, o których mowa powyżej nie stanowi zmiany umowy i wymaga jedynie pisemnego 
niezwłocznego powiadomienia drugiej Strony. 

 
§ 3. 

Zobowiązania Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, że dysponuję odpowiednim zapleczem kadrowym do wykonania przedmiotu 
umowy. Wykonawca nie jest uprawniony do powierzenia wykonania całości lub części przedmiotu 
umowy podwykonawcy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego. 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy z należytą starannością  
i rzetelnością wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej działalności gospodarczej, zgodnie 
z postanowieniami niniejszej umowy oraz: 

− z dokumentami opisanymi w § 1 umowy,  

− z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, 

− z wymaganiami wynikającymi z Polskich Norm i aprobat technicznych, 

− z zasadami rzetelnej wiedzy technicznej i ustalonymi zwyczajami. 
2. W przypadku, gdy dostarczony przedmiot Umowy, lub jego część (jeden z elementów)  

o którym mowa w § 1 Umowy nie będzie odpowiadał wymaganiom określonym w OPZ, Wykonawca 
zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu przedmiot Umowy odpowiadający tym wymaganiom 
w ciągu 5 dni roboczych od stwierdzenia niezgodności przedmiotu Umowy z wymaganiami określonymi 
w OPZ.  
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3. Dostarczenie fabrycznie nowych urządzeń nastąpi w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku 
w godz.8:00 do 15:00. 

4. Dostarczenie urządzeń nastąpi na koszt Wykonawcy do miejsca uzgodnionego  
z Zamawiającym, znajdującego się na terenie miasta Zabrze. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do poniesienia kosztów ubezpieczenia urządzeń w transporcie. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu wszelkich aktualizacji systemu klasy 

IDS/IPS, które powstaną w okresie 60 miesięcy od odbioru przedmiotu Umowy. 
7. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu wszelkich aktualizacji systemu klasy 

EDR, które powstaną w okresie 60 miesięcy od odbioru przedmiotu Umowy. 
8. Przy wykonywaniu przedmiotu umowy Wykonawca używać będzie własnych materiałów oraz własnego 

sprzętu i narzędzi o wysokiej jakości oraz odpowiednim standardzie. 
9. Wykonawca zobowiązany jest stosować się do wszystkich przepisów prawnych oraz poleceń 

i zarządzeń Zamawiającego, w szczególności w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony 
przeciwpożarowej. 

10. Zamawiający zapozna pracowników Wykonawcy z przepisami BHP, przeciwpożarowymi  
i innymi szczegółowymi obowiązującymi na terenie zakładu w formie jednorazowego instruktażu przed 
przystąpieniem do wykonywania robót. 

11. Po protokolarnym przejęciu placu robót, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zapewnienie 
warunków bezpieczeństwa i higieny pracy dla osób realizujących przedmiot umowy, przestrzeganie 
przepisów przeciwpożarowych, metody organizacyjno-techniczne stosowane na placu robót oraz mienie 
znajdujące się w jego obrębie.  

12. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone podczas lub przy okazji 
wykonywania robót osobom trzecim, w tym pracownikom Zamawiającego, oraz szkody powstałe na 
placu robót, jak również uszkodzenia sprzętu i wyposażenia Zamawiającego. 

13. Każdorazowo po zakończeniu robót w danym dniu Wykonawca, na własny koszt, zobowiązany jest 
usuwać powstałe w trakcie ich wykonywania odpady oraz uporządkować miejsce wykonywania robót. 

14. Zgodnie z art. 3 ustęp 1 pkt 32) ustawy z dnia 14 grudnia 2012 o odpadach [Dz.U. 2023 poz. 1587, 
z późn. zm.], wytwórcą odpadów powstających w wyniku świadczenia usług w zakresie budowy, 
rozbiórki, remontu obiektów czyszczenia zbiorników lub urządzeń sprzątania, konserwacji i napraw jest 
podmiot, który świadczy usługę. Wykonawca jako Wytwórca odpadów powstających w trakcie 
świadczonych robót, jest obowiązany do gospodarowania wytworzonymi przez siebie odpadami 
zgodnie z przepisami prawa.  

15. Wykonawca winien wykonywać roboty w taki sposób, aby zapewnić bezpieczeństwo osób 
przebywających na placu robót oraz nie stwarzać utrudnień i przerw w pracy tych osób. 

16. Materiały konieczne do wykonania robót będących przedmiotem umowy Wykonawca dostarczy 
w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 umowy. 

17. W razie konieczności dokonania zmian co do ilości, parametrów technicznych lub jakościowych albo 
producenta materiałów/urządzeń, Wykonawca zobowiązany jest uzyskać uprzednią pisemną zgodę 
Zamawiającego w tym zakresie. 

18. Materiały stosowane przez Wykonawcę powinny odpowiadać jakościowo normom  
i wymogom dla wyrobów dopuszczonych do obrotu i stosowania oraz posiadać odpowiednie zezwolenia 
i stosowne certyfikaty na znak bezpieczeństwa. 

19. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za mienie Wykonawcy zgromadzone na placu robót oraz 
ewentualne szkody powstałe w tym mieniu w trakcie realizacji przedmiotu umowy. 

20. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć: 

− atesty (certyfikaty) zastosowanych materiałów oraz urządzeń, 

− dla urządzeń, które tego wymagają – certyfikaty na znak bezpieczeństwa, jeśli nie jest 
wymagany – deklarację zgodności z Polską normą lub aprobatą techniczną,  
w przypadku wyrobów, dla których nie ustanowiono Polskiej Normy (zgodnie z art.10 Ustawy z dnia 
07.07.1994r. Prawo budowlane). 

21. Odbiory robót dokonywane będą zgodnie z warunkami technicznymi, określonymi  
w OPZ. 
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§ 4. 
Warunki odbioru robót 

1. Zakończenie wykonania robót i gotowość do ich odbioru Wykonawca niezwłocznie zgłosi 
Zamawiającemu, który jest zobowiązany przystąpić do przeprowadzenia odbioru robót w terminie nie 
dłuższym niż 14 dni od daty otrzymania od Wykonawcy pisemnego zgłoszenia gotowości do odbioru.  

2. W razie braku zastrzeżeń Strony sporządzą i podpiszą końcowy protokół odbioru robót. 

3. Protokół odbioru przedmiotu Umowy będzie zawierał w szczególności informacje dotyczące rodzaju, 
ilości i jakości odebranego przedmiotu Umowy, a także dokumenty potwierdzające prawidłowe 
wykonanie przedmiotu Umowy. 

4. Strony zgodnie wskazują, iż Zamawiający może odmówić dokonania odbioru w przypadku braku 
dostarczenia danych do logowania umożliwiających korzystanie z centralnego systemu zarządzania lub 
braku wykonania usługi wdrożenia, o której mowa w § 1 Umowy. 

5. W razie zgłoszenia przez Zamawiającego, w toku czynności odbiorowych, zastrzeżeń, co do jakości lub 
ewentualnych wad albo braków wykonanych robót Zamawiającemu przysługują w szczególności 
następujące uprawnienia: 

− jeżeli wady nadają się do usunięcia – może wstrzymać odbiór i wyznaczyć Wykonawcy stosowny 
termin na ich usunięcie, nie krótszy jednak niż 3 dni, 

− jeśli wady nie nadają się do usunięcia, a umożliwiają prawidłowe funkcjonowanie infrastruktury 
Zamawiającego, o której mowa w § 1 umowy zgodnie z przeznaczeniem – może obniżyć należne 
Wykonawcy wynagrodzenie stosownie  
do utraconej wartości technicznej i użytkowej. 

6. Niezwłocznie po usunięciu wad lub usterek przeprowadzony zostanie ponowny odbiór wykonanych 
robót, przy czym jako datę zakończenia robót przyjmować się będzie datę podpisania protokołu odbioru 
robót potwierdzającego ich prawidłowe wykonanie. 

 
§ 5. 

Warunki płatności 

1. Z tytułu prawidłowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe 
w wysokości …………………. zł (…………………………………) netto. 

2. Wynagrodzenie ryczałtowe określone w ust. 1 uwzględnia wszelkie koszty niezbędne do prawidłowej 
realizacji przedmiotu niniejszej umowy, w tym koszty transportu i dojazdu do miejsca wykonania 
umowy.  

3. Do powyższej kwoty Wykonawca doliczy podatek od towarów i usług według obowiązującej stawki, 
wobec czego wynagrodzenie ryczałtowe wynosić będzie ……………………….zł 
(………………………………….) brutto. 

4. Należności płatne będą w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego, na 
rachunek bankowy wskazany w fakturze. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie 
z obowiązującymi przepisami lub postanowieniami umowy, jej zapłata zostanie wstrzymana do czasu 
otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, faktury korygującej lub podpisania 
noty korygującej, tym samym termin płatności zostanie przesunięty odpowiednio. Z tego tytułu 
Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu niedotrzymania terminu płatności. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do umieszczenia na fakturze VAT numeru niniejszej Umowy oraz numeru 
Umowy o powierzenie grantu nr KPOD.05.10-CW.01-001/25/0255/KPOD.05.10-CW.01-001/25/2026. 

6. Podstawą do wystawienia faktury końcowej jest bezusterkowy protokół odbioru końcowego przedmiotu 
umowy (kopię należy dołączyć do faktury). 

7. Przeniesienie wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie wymaga uprzedniej 
pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności. 

8. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego podany w wystawionej fakturze VAT, 
o której mowa w ustępie 4 powyżej, będzie zgodny z numerem rachunku rozliczeniowego wpisanym do 
białej listy podatników VAT prowadzonej przez Krajową Administrację Skarbową, o której mowa w art. 
96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r.  o podatku od towarów i usług. 

9. Zamawiający oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku VAT. 
10. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku VAT. 
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§ 6. 
Warunki gwarancji, licencji oraz usługi wsparcia 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi i gwarancji na roboty objęte niniejszą umową na okres 
2 lat od daty podpisania protokołu końcowego odbioru robót oraz gwarancję Producenta na 
dostarczone urządzenia w wymiarze: 

− sprzętowe sondy systemu klasy IDS/IPS, wraz z dedykowaną aplikacją 
(konsolą) do centralnego zarządzania - gwarancja sprzętowa oraz bieżąca aktualizacja sygnatur dla 
urządzeń i aplikacji przez okres co najmniej 5 lat. 

− oprogramowanie typu EDR (Endpoint Detection and Response) wraz  
z konsolą zarządzającą (aplikacją) - okres gwarancji oraz aktualizacji licencji dla dostarczonego 
produktu wynosi co najmniej 5 lat. 

2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy i za wynagrodzeniem określonym w § 5 ust. 1, udziela 
Zamawiającemu z dniem podpisania protokołu odbioru licencji na oprogramowanie udostępniane 
w modelu subskrypcyjnym. 

3. Po wygaśnięciu subskrypcji Zamawiający może dalej używać oprogramowanie bez prawa do 
aktualizacji i wsparcia przez Wykonawcę. 

4. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na okres 60 miesięcy od dnia dokonania odbioru, 
o którym mowa w § 4 ust. 2 Umowy. 

5. Szczegółowe warunki usługi wsparcia udzielanej Zamawiającemu: 

− Wykonawca zapewni Zamawiającemu pisemną gwarancję, świadczoną przez Producenta,  

− Wykonawca do dnia podpisania protokołu odbioru przekaże Zamawiającemu dokumenty 
gwarancyjne na dostarczony przedmiot zamówienia,  

− Wykonawca zapewni funkcjonowanie centrum obsługi serwisowej, które będzie odpowiedzialne za 
przyjmowanie zgłoszeń serwisowych związanych z eksploatacją, zarządzaniem, utrzymaniem 
sprzętu i oprogramowania,  

− Centrum obsługi serwisowej powinno umożliwiać rejestrację zgłoszeń za pośrednictwem portalu 
internetowego, telefonu lub e-mail – dane muszą być podane w dokumentach gwarancyjnych 
przekazanych w ramach przedmiotu zamówienia,  

− usługi wsparcia obejmują usuwanie wad oraz wymianę wadliwych elementów przedmiotu 
zamówienia na wolne od wad, na koszt Wykonawcy,  

− przy naprawie, której czas przekracza gwarantowany czas, o którym mowa, Wykonawca 
zobowiązany będzie dostarczyć do siedziby Zamawiającego i zainstalować sprzęt zamienny nie 
później niż w terminie 14 dni roboczych od dokonania zgłoszenia awarii w centrum obsługi 
serwisowej. 

− czas skutecznej naprawy – do 14 dni roboczych od daty zgłoszenia.  
6. W razie stwierdzenia przy odbiorze wad nie nadających się do usunięcia Zamawiający może żądać 

wykonania przedmiotu umowy po raz drugi, na koszt Wykonawcy, zachowując prawo domagania się od 
Wykonawcy naprawienia szkody wynikłej z opóźnienia. 

7. Ewentualne usterki lub wady wykryte przy odbiorze lub w okresie trwania gwarancji lub rękojmi 
Wykonawca zobowiązuje się usuwać na własny koszt, w terminie do 14 dni od chwili otrzymania 
zawiadomienia od Zamawiającego. 

8. W przypadku niedotrzymana terminu wskazanego w ustępie 7 Zamawiającemu służy prawo do 
powierzenia usunięcia wad lub usterek osobom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty 
uprawnień z gwarancji lub rękojmi. 

9. Okres gwarancji ulega wydłużeniu o okres usuwania usterek lub wad. 
 

 
§ 7. 

Kary umowne 

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy  
w postaci kar umownych. 

2. Wykonawca zapłaci w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Zamawiającemu karę 
umowną: 

− w wysokości 20% wynagrodzenia ryczałtowego brutto w razie odstąpienia od umowy  
z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, 
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− w wysokości 5% wynagrodzenia ryczałtowego brutto, z tytułu samego faktu istnienia wad 
w przedmiocie umowy, 

− w wysokości 0,3% wynagrodzenia ryczałtowego brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia 
w stosunku do terminu zakończenia realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 ustęp 1, 

− w wysokości 0,2 % wynagrodzenia ryczałtowego brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia 
w stosunku do określonego w § 6 ustęp 7 terminu na usunięcie wad lub usterek stwierdzonych przy 
odbiorze lub w okresie gwarancji albo rękojmi. 

− za naruszenie obowiązków określonych w § 9 Umowy w wysokości 10.000 zł za każde naruszenie. 
3. W przypadku wystąpienia opóźnienia w wykonaniu ciążących na nim zobowiązań zapłata kary umownej 

nie zwalnia Wykonawcy od należytego wykonania robót. 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego 

wysokość kar umownych, na zasadach ogólnych. 
5. Roszczenie o zapłatę kar umownych z tytułu opóźnienia, ustalonego za każdy rozpoczęty dzień 

opóźnienia, staje się wymagalne: 

− za pierwszy rozpoczęty dzień opóźnienia - w tym dniu, 

− za każdy następny rozpoczęty dzień opóźnienia - odpowiednio w każdym z tych dni. 
6. Poza przypadkiem, o którym mowa w ust. 5, roszczenie o zapłatę kar umownych staje się wymagalne 

z dniem zaistnienia zdarzenia uzasadniającego naliczenie kary umownej. 
7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. 
 

§ 8. 
Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach: 

− z winy Wykonawcy, gdy zostanie wszczęte postępowanie zmierzające do ogłoszenia upadłości, 
rozwiązania firmy Wykonawcy lub zostanie złożony wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub 
oświadczenie o wszczęciu postępowania naprawczego, 

− z winy Wykonawcy, gdy zostanie wydany w trybie administracyjnym lub cywilnym nakaz zajęcia 
majątku Wykonawcy, 

− z winy Wykonawcy, gdy Wykonawca nie przystąpi do realizacji przedmiotu umowy bez 
uzasadnionych przyczyn lub przerwie świadczenie usług bez przyczyny i niezwłocznie nie wznowi 
prac pomimo wezwania Zamawiającego do ich wznowienia, 

− jeśli Wykonawca opóźnia się z zakończeniem realizacji przedmiotu umowy tak dalece, że nie jest 
prawdopodobne, żeby zakończył ją w terminie, Zamawiający może odstąpić od umowy z winy 
Wykonawcy przed upływem terminu wykonania przedmiotu umowy, 

− w innych przypadkach określonych w Kodeksie cywilnym i przepisach szczególnych. 

2. Strony oświadczają, że w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego istotnego naruszenia 
postanowień umowy przez Wykonawcę, będzie on mógł odstąpić od umowy składając stosowne 
oświadczenie. Przed złożeniem oświadczenia o odstąpieniu od umowy Zamawiający wezwie 
Wykonawcę do usunięcia stwierdzonych naruszeń i wyznaczy mu w tym celu stosowny, co najmniej 
siedmiodniowy termin. 

3. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu, o którym mowa w ustępie 2 powyżej, Zamawiający 
może odstąpić od umowy składając stosowne oświadczenie w terminie trzydziestu dni, licząc od dnia 
upływu terminu, o którym mowa w ustępie 2 powyżej. 

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może 
odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim 
przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części 
zamówienia.  

5. Odstąpienie jest możliwe w całym okresie obowiązywania umowy. 
 

§ 9. 

Poufność 

1. Każda ze Stron z zastrzeżeniem ust. 8 zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich 
informacji dotyczących drugiej strony mających charakter tajemnicy przedsiębiorstwa drugiej Strony w 
rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, uzyskanych w związku z realizacją 
przedmiotu niniejszej umowy, bez względu na formę ich udostępnienia oraz do zachowania 
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w poufności wszelkich innych informacji przekazanych przez drugą ze stron z zastrzeżeniem poufnego 
ich charakteru. Informacje wymienione niniejszym ustępie zwane są dalej „informacjami poufnymi”. 

2. Strony zobowiązują się do: 

1) nieujawniania w jakiejkolwiek formie informacji poufnych drugiej Strony, jakiejkolwiek osobie 
trzeciej, 

2) ochrony poufnych informacji uzyskanych w toku realizacji umowy przy dochowaniu należytej 
staranności, 

3) zwrócenia lub zniszczenia na pisemne żądanie dokumentów zawierających lub usunięcia z innych 
nośników informacji poufnych pochodzących od którejkolwiek ze Stron wraz z ich kopiami. 

3. Jeżeli w toku realizacji przedmiotu umowy Strony uzyskały dostęp do informacji, które są wzajemnie 
poufne, zobowiązują się zachować pełną tajemnicę w tym zakresie i nie udostępniać tych informacji 
osobom trzecim ani wykorzystywać ich w sposób mogący szkodzić interesom drugiej Strony. 

4. Strony umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji umowy oraz 
wskazania ogólnego przedmiotu i Stron umowy dla celów referencyjnych i marketingowych pod 
warunkiem nieujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.  

5. Informacje poufne mogą zostać ujawnione w przypadkach wynikających z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa lub żądania uprawnionego organu administracji publicznej, sądu lub 
prokuratury. W przypadku ujawnienia informacji poufnej w przypadkach, o których mowa 
w poprzednim zdaniu, Strona ujawniająca zobowiązana jest niezwłocznie zawiadomić Stronę, której 
informację poufną ujawniła, o dokonanym ujawnieniu. 

6.    Zakaz ujawniania informacji poufnych nie dotyczy sytuacji, gdy informacje te stały się publicznie znane 
lub jedna ze Stron uzyskała je od osoby trzeciej, która weszła w ich posiadanie bez naruszania 
zobowiązania do zachowania poufności. 

7. Fakt o zawarciu umowy Zamawiający ogłosi na swojej stronie internetowej wraz z podaniem danych 
Wykonawcy oraz wartości netto umowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

8. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do 
informacji publicznej oraz w innych przepisach odrębnych, do stosowania których zobowiązany jest 
Zamawiający. Niemniej, Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, 
ujawnić treści umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczonej 
przez Zamawiającego lub na jego rzecz w związku z tą umową, jakiejkolwiek osobie trzeciej.  

9. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać jakichkolwiek 
dokumentów lub informacji, o których mowa powyżej, w innych celach niż wykonanie umowy. 

10. Jakiekolwiek dokumenty inne niż umowa, o których mowa powyżej pozostają własnością 
Zamawiającego i podlegają zwrotowi na żądanie Zamawiającego wraz ze wszystkimi kopiami oraz 
nośnikami, na których dokumenty zostały zapisane w wersji elektronicznej po zakończeniu realizacji 
umowy. 

§ 10. 

Licencje i prawa autorskie 

1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumenty zapewniające legalność licencji na 
oprogramowanie standardowe niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia. 

2. Wykonawca przekaże również majątkowe prawa autorskie do dokumentacji wytworzonej w związku 
z przedmiotem umowy na następujących warunkach: 

 1) Wykonawca oświadcza, iż przysługuje mu lub w chwili przekazywania Zamawiającemu będzie mu 
przysługiwać całość autorskich praw majątkowych do dokumentacji wytworzonej w związku 
z przedmiotem umowy i jest on lub będzie uprawniony do dysponowania nimi, z uwzględnieniem 
zmian wprowadzonych w trakcie realizacji przedmiotu umowy. 

 2) Z chwilą dokonania przez Zamawiającego protokolarnego odbioru dokumentacji na Zamawiającego 
przechodzi, w ramach wynagrodzenia umownego i bez konieczności składania w tym zakresie 
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dodatkowego oświadczenia, całość autorskich praw majątkowych do dokumentacji, na opisanych 
w pkt 4 niniejszego ustępu polach eksploatacji. 

 3) Z chwilą dokonania przez Zamawiającego protokolarnego odbioru dokumentacji na Zamawiającego 
przechodzi, w ramach wynagrodzenia umownego i bez konieczności składania w tym zakresie 
dodatkowego oświadczenia, własność dokumentacji oraz instrukcji obsługi, niezbędnych do 
prawidłowego korzystania z przedmiotu umowy oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych 
praw autorskich do dokumentacji. 

 4) Przejście autorskich praw majątkowych na rzecz Zamawiającego do dokumentacji obejmuje 
następujące pola eksploatacji: 

a) zwielokrotnianie poprzez wykonanie fotokopii, slajdów, reprodukcji instrukcji oraz dokumentacji 
dostarczonej w ramach przedmiotu zamówienia, 

b) wprowadzanie do pamięci komputera, 

c) ekspozycja, 

d) wielokrotne wykorzystywanie w celach związanych z funkcjonowaniem przedmiotu umowy, 

e) przetwarzanie, 

f) wprowadzanie zmian, 

g) publikowanie części lub całości. 

3. Wykonawca oświadcza i gwarantuje Zamawiającemu, że świadczenia wchodzące w zakres 
przedmiotu umowy nie naruszą praw autorskich ani innych praw własności intelektualnej, które 
przysługują osobom trzecim.  

4. Jeżeli zostanie zgłoszone do którejkolwiek ze Stron roszczenie wynikające z tego, że przedmiot 
umowy narusza jakikolwiek istniejące prawo autorskie lub inne prawo własności intelektualnej 
Zamawiający niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Wykonawcę (jeżeli zgłoszenie zostanie 
skierowane do Zamawiającego), a Wykonawca zobowiązany jest na swój koszt podjąć wszelkie 
działania mające na celu odparcie tego zarzutu chyba, że uzna iż zarzut jest zasadny. W tym ostatnim 
przypadku Wykonawca na swój koszt i ryzyko usunie wadę prawną przedmiotu umowy w sposób 
wskazany w ust. 5 i 6.  

5. W przypadku, gdy wytoczone zostanie przeciwko Zamawiającemu powództwo w związku z zarzutem 
naruszenia przez Wykonawcę praw własności intelektualnej osób trzecich, Wykonawca jest 
zobowiązany do wystąpienia z wnioskiem o przystąpienie do postępowania w charakterze 
interwenienta ubocznego i do zwrócenia Zamawiającemu poniesionych przez niego kosztów procesu 
pod warunkiem uprzedniego zawiadomienia Wykonawcy o wytoczeniu powództwa w terminie 
umożliwiającym mu obronę. 

6.   W przypadku wskazanym w ust. 4 Wykonawca niezwłocznie uzyska na własny koszt odpowiednie prawa 
własności intelektualnej od osoby trzeciej lub niezwłocznie na swój koszt zastąpi albo zmodyfikuje 
odpowiednią część przedmiotu umowy lub całości przedmiotu umowy tak, aby nie naruszał on praw 
własności intelektualnej. Wykonawca pokryje niezbędne szkody Zamawiającego powstałe w związku 
z dokonywaną modyfikacją przedmiotu umowy w całości. 

 

§ 11. 
RODO 

Zamawiający informuje, że przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) – dalej zwanym 
„Rozporządzeniem”. 

Stosownie do treści art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia, Zamawiający informuje: 
1. Administrator Danych: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zabrzańskie 

Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji spółka z o.o. z siedzibą w Zabrzu (41-800) przy ul. 
Wolności 215, wpisana do rejestru przedsiębiorców pod numerem KRS: 0000043723. 
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2. Inspektor Ochrony Danych (IOD): Zamawiający wyznaczył Inspektora Ochrony Danych,  
z którym można się skontaktować pod adresem e-mail: abi@wodociagi.zabrze.pl, telefonicznie pod 
numerem 32 275 52 67 lub pisemnie na adres siedziby Zamawiającego. 

3. Cele i podstawa przetwarzania: Dane osobowe Wykonawcy będą przetwarzane:  

− w celu zawarcia i realizacji niniejszej umowy – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia; 

− w celu wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Zamawiającym  
(np. podatkowych, archiwizacyjnych) – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia; 

− w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń – na podstawie  
art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia (prawnie uzasadniony interes Administratora). 

4. Zakres danych: Zamawiający przetwarza dane identyfikacyjne (imię i nazwisko, PESEL, NIP), dane 
adresowe oraz dane kontaktowe (telefon, e-mail). 

5. Okres przechowywania: Dane będą przetwarzane przez okres obowiązywania umowy, 
a po jej zakończeniu przez okres przedawnienia roszczeń oraz przez czas wymagany przepisami prawa 
powszechnie obowiązującego (w szczególności przepisami prawa podatkowego). 

6. Odbiorcy danych: Dane mogą być przekazywane podmiotom współpracującym z Zamawiającym: 
operatorom pocztowym, bankom (w zakresie płatności), dostawcom usług IT, kancelariom prawnym 
oraz organom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa. 

7. Prawa Wykonawcy: Wykonawcy przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu. Wykonawca 
ma również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych. 

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji: Dane osobowe nie będą przetwarzane 
w sposób zautomatyzowany, w tym nie będą poddawane profilowaniu. 

9. Dobrowolność podania danych: Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do zawarcia 
i realizacji umowy. Odmowa ich podania uniemożliwia zawarcie umowy. W zakresie danych 
fakultatywnych (o ile zostały zebrane), Wykonawcy przysługuje prawo do cofnięcia zgody w dowolnym 
momencie. 

10. Wykonawca niniejszym potwierdza otrzymanie i zapoznanie się z treścią klauzuli informacyjnej 
dotyczącej przetwarzania moich danych osobowych przez Zabrzańskie Przedsiębiorstwo Wodociągów 
i Kanalizacji sp. z o. o., sporządzonej zgodnie z wymogami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 (RODO) i rozumie, że podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do 
zawarcia i realizacji niniejszej umowy. 
 

§ 12. 
Krajowy System e-Faktur: 

1. Począwszy od dnia powstania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa obowiązku wystawiania 
przez Wykonawcę faktur VAT za pośrednictwem Krajowego Systemu  
e-Faktur Strony zobowiązane są do stosowania zasad określonych w ust. 2 do ust. 6 poniżej.  
W przypadku wystawiania przez Wykonawcę faktury VAT za pośrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur w okresie przed powstaniem wobec Wykonawcy takiego obowiązku, postanowienia ust. 2 do ust. 
6 poniżej stosuje się odpowiednio. 

2. Faktury ustrukturyzowane wystawiane przez Wykonawcę za pośrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur powinny zawierać następujące dane: 

Nabywca 
Zabrzańskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji sp. z o.o. 
ul. Wolności 215, 41-800  Zabrze, NIP  6480000278. 

3. Faktury dokumentujące realizację Umowy wystawiane i doręczane są Zamawiającemu wyłącznie 
w postaci faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, z zastrzeżeniem 
przypadków przewidzianych w bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa. Z zastrzeżeniem ust. 6 
i bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa doręczenie faktury VAT w inny sposób niż za 
pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur nie będzie miało dla Stron jakichkolwiek skutków 
prawnych, w szczególności nie będzie powodowało rozpoczęcia biegu terminu płatności należności 
ujętej w takiej fakturze VAT. 

4. Za dzień doręczenia faktury Zamawiającemu uznaje się dzień nadania na tej fakturze numeru 
identyfikującego w Krajowym Systemie e-Faktur z zastrzeżeniem ust. 6. 

mailto:abi@wodociagi.zabrze.pl
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5. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktur niezgodnie z ust. 2 
niniejszego paragrafu, przewidziane w umowie oraz wskazywane na wystawianych fakturach terminy 
płatności nie rozpoczynają się (nie biegną) do momentu wystawienia przez Wykonawcę faktury 
korygującej, która będzie uwzględniała zasady, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu. 
Powyższe oznacza, iż niezależnie od innych postanowień niniejszej Umowy określających wymagalność 
wynagrodzenia Wykonawcy, w każdym przypadku warunkiem rozpoczęcia biegu terminu płatności 
będzie także doręczenie Zamawiającemu (zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu) faktury lub faktury 
korygującej zawierającej dane zgodne z ust. 2 niniejszego paragrafu.  

6. W przypadku faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa 
poza Krajowym Systemem e-Faktur w okresie awarii lub niedostępności Krajowego Systemu e-Faktur, 
określonych w stosownych komunikatach ministra właściwego do spraw finansów publicznych, strony 
zgodnie postanawiają, że faktury mogą być przekazywane przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na 
następujący adres mailowy: faktury@wodociagi.zabrze.pl. 

W przypadku, jeśli przed doręczeniem faktury VAT Zamawiającemu w powyższy sposób dojdzie do 
przydzielenia numeru identyfikującego tę fakturę w Krajowym Systemie e-Faktur, za datę otrzymania tej 
faktury przez Zamawiającego uznaje się datę przydzielenia tego numeru. 

 
§ 13. 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu 
cywilnego.  

2. Wszelkie spory związane z realizacją niniejszej umowy rozstrzygane będą przez Sąd powszechny 
właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
5. Stosownie do treści art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom 

w transakcjach handlowych Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy 
w rozumieniu załącznika nr I do Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. 
uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 
Traktatu. 

6. Zamawiający informuje, że wdrożył procedurę ochrony sygnalistów, zgodnie z ustawą  
z dnia 14 czerwca 2024r. 

 
 

§ 14. 
ZAŁĄCZNIKI 

Załącznikami do niniejszej umowy stanowiącymi jej integralną część są: 

− Załącznik nr 1 – SWZ, 

− Załącznik nr 2 – OPZ, 

− Załącznik nr 3 – Oferta Wykonawcy. 
 

 

 

Zamawiający      Wykonawca 
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